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Wat vindt u?

Wij zijn nieuwsgierig naar
uw vragen of opmerkingen
over dit artikel.

Mail ze naar:

Sascha Dik
s.dik@das.nl




Wanneer dient de zorgverlener inzage
te geven in de patiéntendossiers bij een
materiéle controle door de zorgverzekeraar?

Medisch beroepsgeheim

In het artikel hiernaast hebt u kunnen lezen dat een
zorgverzekeraar slechts onder bepaalde voorwaarden
mag vragen om inzage in individuele patiénten-
dossiers. Zoals bekend hebben zorgverleners een
beroepsgeheim. Zij mogen dus geen informatie over/
van de patiént naar buiten brengen. Het geven van
inlichtingen en het verstrekken van patiéntgegevens
valt onder dit medisch beroepsgeheim. Echter, op
grond van de Regeling zorgverzekering (Rzv) is de
zorgverlener verplicht om bij een materiéle controle
inzage te verstrekken in individuele patiéntendossiers.
Deze verplichting is opgenomen in artikel 7.3 van

de regeling.

Zwaarste en laatste middel

De vraag aan zorgverleners om inzage in patiénten-
dossiers wordt een detailcontrole genoemd. Het is
het zwaarste en laatste middel dat zorgverzekeraars
mogen gebruiken. De inzage mag geen algemeen
karakter hebben, maar dient zich toe te spitsen op
het specifieke onderzoek. Dat betekent dat bij een
onderzoek naar een specifieke operatie geen inzage
verstrekt hoeft te worden in eventuele psychiatrische
gegevens van een patiént.

Medisch adviseur

In artikel 7.8 lid 1 sub e van de regeling is bepaald dat
de zorgverlener bij een detailcontrole geinformeerd
dient te worden over de bij hem uitgevoerde specifieke
controle. Vervolgens is in artikel 7.8 lid 2 bepaald dat
de detailcontrole wordt uitgevoerd onder verantwoor-
delijkheid van een medisch adviseur. Dat wil niet
zeggen dat de medisch adviseur bij het onderzoek
aanwezig moet zijn. Maar als de zorgverlener om de

aanwezigheid van de medisch adviseur verzoekt, dan
dient deze dit verzoek te honoreren. Het advies luidt
ook om de medisch adviseur uit te nodigen om bij de
controle aanwezig te zijn en geen patiéntendossiers
per post te verzenden.

Kort geding

In een zaak die diende bij de rechtbank Noord-
Nederland (zaaknummer C-17-132324-KG ZA 14-35)
weigerde de zorgverlener aan de zorgverzekeraar
inzage te verstrekken in de medische dossiers. De zorg-
verlener startte een kort geding. De zorgverlener
vordert onder andere dat de voorzieningenrechter bij
vonnis bepaalt dat de zorgverzekeraar de zorgverlener
niet mag verplichten dan wel onder druk kan zetten om
inzage te verschaffen in de patiéntendossiers.

Onrechtmatig verzoek

De zorgverlener was van mening dat het verzoek

van de zorgverzekeraar tot het overleggen van

de patiéntendossiers onrechtmatig was. De zorg-
verzekeraar zou namelijk slechts op basis van ‘signalen’
zijn overgegaan tot detailcontrole. De vraag die dus
beantwoord moet worden is of de zorgverzekeraar
heeft voldaan aan de in de regeling gestelde eisen.

Vordering afgewezen

In deze kwestie is de voorzieningenrechter van mening
dat de zorgverzekeraar aan die eisen heeft voldaan.
De zorgverlener heeft niet gespecificeerd op welke
gronden zij van mening was dat de zorgverzekeraar
niet aan de voorwaarden heeft voldaan. De zorg-
verlener heeft niet gesteld dat het onderzoek ook

kan worden uitgevoerd zonder inzage in de patiénten-
dossiers. Dit is dan ook de reden dat de vordering van
de zorgverlener werd afgewezen.

mr. Lisette Neuschdafer-Greebe
jurist Team Zorgsector DAS
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Civiel recht

De greep van instellingsbesturen op de daarin werk-
zame zorgverleners wordt groter en leidt tot belangen-
tegenstellingen. Maatschappen worden ontbonden en
vereffend vanwege al dan niet vrijwillig vertrek van een
van de maten. Soms via onderhandeling, indien nodig
via arbitrage. Ziekenhuizen of andere zorginstellingen
wensen toelatingsovereenkomsten of arbeidscontracten
met zorgverleners te beéindigen. Zorgverzekeraars
verschillen van mening met zorgaanbieders over
vergoeding van geleverde zorg. In al deze civiel-
rechtelijke relaties is het Team Zorgsector ‘bevoegd

en bekwaam’ bijstand te verlenen.

Bestuursrecht

Bestuursorganen als de Nederlandse Zorgautoriteit
(NZa), de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) en
Autoriteit Consument en Markt (ACM) vergroten hun
invlioed op de individuele zorgverleners en maken

Wilt u meer weten?
Bel naar de Zorgdesk (020 6518830) of mail naar
zorg@das.nl of kijk op www.das.nl/zorgverleners.

gebruik van bestuursrechtelijke (handhavings)-
instrumenten. Het belang van en de eisen gesteld
aan titel(her)registraties nemen toe. De invoering van
nieuwe beroepstitels in de zorg gaat gepaard met
overgangsregelingen. Geschillen op deze terreinen
kunnen belanden bij de bestuursrechter. Het Team
Zorgsector begeleidt de zorgverlener in dit traject.

Tuchtrecht

Een zorgverlener kan binnen zijn zorginstelling, bij zijn
beroepsorganisatie of bij een van de medische tucht-
colleges worden geconfronteerd met een klacht. De
juristen van het Team Zorgsector weten welke impact
zo'n klacht op een zorgverlener kan hebben. Zij aan zij
met de zorgverlener wordt het verweer gevoerd, in de
schriftelijke fase en ter zitting. Hoofdzaken worden
gescheiden van bijzaken, individuele betrokkenheid wordt
afgeperkt ten opzichte van die van anderen. De grote
ervaring van het Team Zorgsector betaalt zich uit.

met DAS kom je verder


http://www.das.nl/zorgverleners

