INTERRUPCION
DE SERVICIO TEMPORAL
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El Sistema Hoosier Works EBT procedera a una transicion de Sistema

el sabado 26 de septiembre, 2015, desde las
11:00 de la noche

hasta

el domingo 27 de septiembre, 2015 hasta las
12:30 de la tarde.

Durante la interrupcion temporal de sistema, los tenedores de tarjetas EBT
no podran hacer ninguna compra SNAP ni tener acceso a los beneficios

de TANF en ningun(a) supermercado/tienda o ATMs. Los tenedores de
tarjetas EBT deberdn planificar comprar sus comestibles y/o hacer retiros
de dinero en efectivo antes o después del periodo de transicion.

Su numero de identificacion personal (PIN) y sus beneficios no cambiaran
y no se les expedira una nueva tarjeta. Se espera que los beneficios SNAP
y TANF seran accesibles el domingo por la tarde, el 27 de septiembre a las
12:30 después que el sistema de transicion sea completado.

Después de la transicion, el sitio web en linea del servicio a los clientes
cambiara a www.ebt.acs-inc.com. No obstante, el nimero de teléfono
del servicio a los clientes sequira siendo 1-877-768-5098.
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